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Facturation électronique :
Où en sont les cabinets  

dans leur préparation à la réforme ?

La réforme de la facturation électronique s’annonce comme l’un des chantiers de transformation les plus 

structurants pour les entreprises françaises et les cabinets d’expertise comptable. Au-delà de l’obligation 

réglementaire, elle rebat les cartes : flux, processus, outils, organisation… tout est concerné.


Alors, où en sont réellement les cabinets à moins d’un an de l’échéance ?



C’est la question à laquelle tente de répondre cette enquête menée par Tiime auprès de cabinets d’expertise 

comptable utilisateurs de notre solution.

Profil des répondants

3 principaux profils

31,7 %
Expert-comptable 

associé(e)

36,7 %
Collaborateur 

comptable

31,6 %
Responsable de mission 

/ chef de groupe

Type de clients majoritaires

68,3%

ont une clientèle majoritaire de TPE/indépendants

Le reste sont des PME, professions libérales, startups et ETI / 

grands groupes.

Nombre de dossiers 

au sein du cabinet

33,3%
40%

18,3%

5,6% 2,8%

Moins de 100

entre 101 et 500

entre 501 et 1 500

entre 1 501 et 5 000

Plus de 5 000

Préparation des cabinets à la réforme

Une majorité qui se situe dans les 
premières étapes

Sensibilisation des équipes 28,3%

Réflexion / diagnostic 15%

Déploiement opérationnel seulement 21,7 %

Seuls 18,3% estiment 

être “prêts ou presque 

prêts”.



La transition apparaît 

donc entamée mais loin 

d’être finalisée, la 

profession avançant à des 

rythmes hétérogènes.

Actions déjà engagées

Communication/
sensibilisation équipes

63,3 %
Formations internes

55 %
Désignation d ’un 

référent

40 %

Mise à jour des 
procédures

40 %

Les actions plus avancées (accompagnement externe, pilotage structuré) restent plus marginales, même si 

seuls 11,7 % déclarent n’avoir engagé aucune action.

Mise en oeuvre opérationnelle

Segmentation de la clientèle 55%

Choix de plateforme 48,3%

Mise à jour des outils 43,3 %

Plan de déploiement 41,7 %

Quel aspect de la 
réforme vous semble le 
plus complexe ?

53,3 %
des cabinets identifient l’e-reporting et les 
données de facturation comme l’aspect le 
plus complexe.

Compréhension et préparation des clients

Une compréhension très limitée 
de la réforme

Les cabinets jugent la compréhension de leurs clients :

Très faible 40%

Moyenne 43,3%

À peine 15 % des clients ont une bonne compréhension.

Moins 
de 25%
des clients ont commencé à se 
préparer.

Actions d’accompagnement déjà engagées

65%

Communication clients (newsletters, mailings)

43,3%

Réunions d’information / webinaires

18,3 % des répondants n’ont engagé aucune action.

70 % des cabinets accordent une importance faible ou modérée à la mise en place de 
solutions de paiement.

Perception et réactions des clients face à la réforme

Peu concernés 40%

Intéressés mais prudents 33,3%

Les très réceptifs ne représentent que 13,3 %, un niveau équivalent aux inquiets ou réfractaires.

Principales attentes des clients

38,3 %
Gain de temps / automatisation

20 %
Meilleure collaboration avec le cabinet

11,7 %
Traçabilité et conformité

Principales craintes des clients

65 %
Contrôle fiscal accru

61,7 %
Changement des habitudes

53,3 %
Complexité technique

48,3 %
Coûts logiciels supplémentaires

Perception globale de la réforme 
par les cabinets

Une perception largement positive et constructive

26,7%

Très positive

46,7%

Plutôt positive

L’opinion négative est très minoritaire, inférieure à 5 %.

État d’esprit des 
professionnels

Curiosité 31,7 %

Confiance 21,7 %

Enthousiasme 15 %

Stress / inquiétude 25 %

Capacité 
d’accompagnement et 
opportunité stratégique

53,3 %
se situent entre 8 et 

10/10 en termes de 
préparation à 
accompagner leurs clients.

Perception globale de la réforme par les cabinets

Une opportunité de modernisation 41,7%

Une évolution incontournable 23,3%

Les deux à la fois 20%

Moins de 12 % y voient une contrainte ou un risque.

Envie d ’en savoir plus sur la facturation électronique chez Tiime ?

Rendez-vous sur www.tiime.fr

Suivez-nous sur

les réseaux sociaux

http://www.tiime.fr

